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internutual

umivale ha obtenido en 2010 el Sello +400 de Excelencia Europea de la Fundacién Europea para la
Gestion de Calidad, encuadrado dentro del Esquema de Reconocimiento Europeo a la Excelencia.

La EFQM tiene como miembros mas de 600 organizaciones, entre las cuales se encuentran las
principales multinacionales, compaifias, universidades e institutos de investigacion.

Tiene como mision incrementar la eficacia y la eficiencia de las organizaciones europeas, reforzando la
Calidad en todos los aspectos de sus actividades. Para ello creo un Modelo de Excelencia EFQM.

El Modelo de Excelencia EFQM, es una herramienta para la gestién de la calidad que permite a las
organizaciones identificar sus puntos fuertes y sus areas de mejora e implantar planes de accion con los
gue fortalecerse.

Esta herramienta posibilita la autoevaluacion, la comparacion entre empresas y la certificacion por parte
de un Organismo Acreditado.

El propdsito de umivale es ofrecer la maxima calidad en nuestros servicios. Por ello, se ha adoptado el
Modelo EFQM como nuestro sistema de gestion de la excelencia empresarial
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